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Contexto

En su X Asamblea General realizada en Brasilia en noviembre de 2019, los integrantes de la Red
Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ) encomendaron a la Academia Judicial de Chile,
en colaboracion con la Escuela Judicial de la Nacién Argentina, hacerse cargo del eje tematico

“Paradigma curricular y formacion de formadores”.

La tarea fue asumida en el entendido de enfocar la mirada en la formaciéon de formadores, dados
los avances que otras escuelas judiciales a cargo del eje ya habian realizado en cuanto al
paradigma curricular. El objetivo inicial era, pues, hacer un zoom en las herramientas
adecuadas y pertinentes para el perfeccionamiento docente y para el diseno de las

acciones formativas.

La capacitacion judicial es, fundamentalmente, capacitacion de adultos, lo que quiere decir, en
palabras simples, que aquella debe contar, con meridiana claridad, con las caracteristicas de
utilidad y pertinencia que los adultos valoran a la hora de capacitarse. En efecto, se afirma que
los adultos aprenden cuando las actividades de capacitacion cumplen con ciertas
condicionantes: confianza, libertad, autonomia, cooperacién activa, aprendizaje autodirigido.
Ello, porque la capacitacion de adultos esta fuertemente influida por sus estructuras mentales,

sus conceptos valdricos y morales, sus experiencias personales y profesionales.

En general, nuestras instituciones de capacitacion judicial cuentan con modelos, mas o menos
explicitos, de capacitacién de capacitadores, pero lo relevante es que dichos modelos estén en
intima relacion con el propio disefio de los cursos que se imparten de modo tal que la forma de

enfrentar la capacitacion (el como ensenar), las competencias que se constituyan como objetivos
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de los cursos (el qué ensenar) y las necesidades que se pretendan satisfacer (el para qué ensenar)

estén continuamente interrelacionadas.

A grandes rasgos, somos de la opinion que todo modelo de capacitacion judicial debiese apuntar
a la transmisién de conocimientos y habilidades en el contexto laboral. Dicho de otro modo, toda
accion de capacitacion, en un modelo formalizado, debiese:
e Ser una oportunidad para conectar la experiencia de los/as jueces/zas sobre el tema de
que se trate.
e Incorporar el conocimiento necesario (incluyendo fases de demostracion).
e Posibilitar oportunidades para practicar la habilidad.

e Contar con instancias de retroalimentacion.

Con estos lineamientos en vista, se defini6 inicialmente el trabajo en el eje temaético, con las

especificaciones que se indican a continuacion.

Desarrollo del proyecto

Se definio el objetivo inicial del siguiente modo: “Identificar las competencias criticas de
los docentes de las escuelas Judiciales de la RIAEJ y desarrollar un maletin de

herramientas que permita desarrollarlas o perfeccionarlas”.

Segun la Red Europea de Formacion Judicialt, un “buen instructor judicial” debera poseer las
competencias metodologicas, sociales y psicoldgicas necesarias para:

- Interactuar con jueces y fiscales como personas capaces y autbnomas;

- Crear un entorno de aprendizaje agradable y positivo en el que los alumnos se sientan

protagonistas;

Manual de la Red Europea de Formacién Judicial sobre metodologia de formacion judicial en Europa (2016),
acceso 2 de julio https://www.ejtn.eu/PageFiles/11019/JUST ES-TRA-00.pdf



https://www.ejtn.eu/PageFiles/11019/JUST_ES-TRA-00.pdf
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Implicar activamente a los asistentes en la medida de lo posible, incluso involucrando con
sutileza a los participantes mas evasivos o apartados;

Idear estrategias de ensefianza y aprendizaje personalizadas que permitan una formaciéon
a medida para todos y cada uno de los jueces;

Utilizar diversos tipos de métodos y técnicas interactivos, practicos y basados en la
experiencia (debates, grupos de trabajo, simulaciones, actividades de resolucién de
problemas, estudios de casos, etc.);

Fomentar y mejorar el trabajo en equipo;

Preparar a los asistentes para hacer frente con eficacia a situaciones de la vida real;
Liberar todo el potencial de todos y cada uno de los participantes;

Ofrecer comentarios adecuados y constructivos que permitan una reaccion inmediata;
Fomentar la motivacion de los asistentes por medio de estimulos internos (por ejemplo,

deseo de una mayor satisfaccion laboral, autoestima).

Estas competencias explicitadas para la ensefianza judicial permiten poner de manifiesto los

diferentes ambitos de ejercicio del instructor judicial, debiendo combinar elementos

relacionados con la motivacion e implicacion de los participantes, crear un clima de aprendizaje

adecuado, aplicar estrategias, métodos y técnicas instruccionales, gestionar el grupo y

retroalimentar.

Este objetivo inicial, asi fundamentado, se explicit6 en la reunion virtual con representantes de

las escuelas de la Red a inicios de mayo de 2020 donde se propuso el siguiente plan de accion:

Etapa

Objetivo especifico

Actividades

Primera

Identificar caracteristicas
principales de docentes, de su
trabajo y competencias docentes
relevantes en las Escuelas

Judiciales

Revision de fuentes secundarias (perfiles,
pauta de seleccion, programa de
formacion de formadores, herramientas
de apoyo a la docencia) informadas por las
escuelas judiciales y literatura especifica.

Reunion de entrega de resultados.
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Segunda Propuesta de  perfil de | Propuesta de perfil inicial y competencias
competencias docentes RIAEJ relevantes.

Formalizacion de Perfil de competencias
docentes con documento enviado a Junta
Directiva RIAEJ.

Tercera Disefio de wun maletin de | Recoleccion de practicas y herramientas

herramientas formativas para
seleccionar, formar y evaluar
docentes de nuestras Escuelas

Judiciales

de formaciéon de formadores y apoyo a la
docencia.

Anadlisis de informacion recolectada y
sistematizacion.

Propuesta de integraciéon de recursos y
disefio de maletin de desarrollo de
competencias y herramientas docentes

RIAEJ.

En la citada reunion del mes de mayo, habida consideracion de la situacion de pandemia que

incidia directamente en el trabajo de todas nuestras escuelas y que nos obligaba (y lo sigue

haciendo) a potenciar la capacitacion virtual, se hizo patente la necesidad de reenfocar el

proyecto, precisamente, al contexto de ensefianza virtual y a los desafios que este tipo de

ensefianza genera para la docencia. Tomando, entonces, las sugerencias y comentarios de los

representantes de las escuelas de la Red, se precisoé que la pregunta que estaba a la base del

objetivo es équé cambios en el perfil docente nos impone contexto actual?, o bien, ¢cudles serian

las competencias docentes especificas para la capacitaciéon en entornos virtuales?

Para estos efectos, se solicito a las escuelas de la Red el envio de las informaciones, recursos y

experiencias y perfiles de docentes preexistentes, con especial foco en:

programas de formacion de formadores;
recursos para virtualizacion; y

evaluacion del aprendizaje en linea.
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Entre los meses de junio y noviembre se recibieron las aportaciones de 7 escuelas judicialesz,
aportes que contribuyeron, junto con la revision de la literatura respectiva, convocar en el mes
de diciembre a una segunda reunién de entrega de resultados de la primera etapa y de validacién

de competencias iniciales destacadas.

A grandes rasgos, de la lectura de todas las aportaciones se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

1. Todas las escuelas presentan elementos comunes en punto a la formacion de formadores,

especialmente en:

e Disponibilidad de cursos en linea
e Capacitacion a docentes

e Con foco en competencias y habilidades

2. Se observan elementos especificos en la formacién de capacitadores virtuales, por

ejemplo, en:

e Modalidad de la formacién: Presenciales / totalmente en linea / b-learning
e Algunas escuelas incluyen disefio curricular y evaluacion
e Algunas incluyen requisitos de ingreso para docentes (juridicos / tecnolégicos)

e Algunas reportan tratamiento especial para docentes sin experiencia virtual

3. Experiencias destacables:

e Cursos dirigidos a funcionarios de la propia escuela (Brasil)

2 Se trata de las siguientes instituciones: Escuela Nacional de Formacién y Perfeccionamiento de Magistrados
(Brasil), Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla (Colombia), Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta (costa
Rica), Escuela Judicial del Consejo General del Poder Judicial (Espafia), Escuela de Estudios Judiciales
(Guatemala), Instituto de Altos Estudios Judiciales (Nicaragua), Academia Judicial Puertorriquefia (Puerto Rico).
Ademas, en enero de 2021 recibimos informacién desde la Escuela Judicial Electoral perteneciente al Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion (México).
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Cursos dirigidos a jueces tutores de pasantias (Espana)

En cuanto a recursos para la virtualizacion, también se observan elementos comunes:
Uso de plataformas: Moodle, Zoom y Teams

Similitud en lo metodologico: foros, practicas individuales o colectivas, resolucion de
casos, redaccion de textos, cuestionarios, chats, elaboracion de videos, etc.

Similitud en recursos audiovisuales: textos, imagenes, videos, audio, animaciones,

esquemas, infografias, etc.

Experiencias destacables en materia de recursos:
Bibliotecas digitales (Espafa y Costa Rica)
Tutoria como un recurso relevante (Espana)

Guias especificas para el uso de recursos (Guatemala)

En materia de evaluacion del aprendizaje en linea, es interesante mencionar:

No siempre se habla de lo mismo cuando se habla de evaluacién, aunque las respuestas
oscilan, basicamente, entre dos conceptos: reaccion y aprendizaje

No se observaron evaluaciones de transferencia e impacto

Los instrumentos de evaluacion son tipicamente similares: encuestas y evaluaciones

formativas (para medir conocimientos adquiridos o aplicacion de los mismos)

Experiencias destacables en materia de evaluacion:

Uso de actividades autoformativas dentro de la plataforma (Costa Rica)

Uso de instrumentos de retroalimentacion (Colombia)

En Brasil, un claro hilo conductor desde el disefio a la evaluacion, pasando por la
ejecucion, definido por el logro de competencias que, al evaluar, los docentes deben medir

(capacidades adquiridas en cuanto pleno alcance de los objetivos, analisis de logro
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durante el proceso, observacién de capacidades no adquiridas (el tutor debe proponer

orientaciones que promuevan el logro)

En resumen, y tal como se apunt6 en la reunion de diciembre de 2020, se evidencia un claro
consenso en orden a que "lo virtual" es distinto a lo presencial y no debe transformarse en un

mero "repositorio" o una “réplica" de lo presencial.

En efecto, el largo camino recorrido desde los antiguos métodos de “educacion a distancia” (por
ejemplo, programas de estudios por correspondencia o utilizando medios como la radio o la
television) hasta lo que hoy se entiende como “entornos virtuales de aprendizaje” ha implicado
una acumulacién de conocimientos, teorias y técnicas de diversas fuentes (pedagogicas,
sicoldgicas, sociologicas) que permite hoy afirmar, con meridiana claridad, que una educacion
“remota” no es asimilable a una educaciéon “virtual”, siendo ambas estrategias educativas que
apelan al uso de la tecnologia, pero distintas en su concepciéon y disefio. De hecho, algunos
advierten que la ensefianza remota es, esencialmente, una “ensefianza virtual cara a cara”, donde
se ejecutan lecciones a través de videoconferencias, ya sea por medio de equipo especializado de
alta calidad y conexiones de fibra 6ptica o plataformas como Skype, Adobe Connect o Zoom . En
cambio, la educacion virtual obedece a un paradigma distinto, con unas estrategias pedagogicas
mediadas con TIC, acordes a un modelo pedagbgico, a unos planteamientos curriculares y a una
normatividad interna. De este modo, las tecnologias plantean nuevos retos introduciendo “una
revoluciéon para la ensefianza no presencial, donde los pedagogos deben abandonar viejas y
constantes polémicas entre tradicionalistas y especialistas; el trabajo debe ser interdisciplinario
y el esfuerzo debe dirigirse hacia la realizaciéon de una verdadera revoluciéon pedagogica, en que
se revaloricen las interacciones necesarias para el proceso de ensefianza y de aprendizaje; asi, el
papel del docente y de los estudiantes tiende a cambiar radicalmente” . O, como lo senala mas
crudamente un experto en educacion en una frase que circula en varios sitios de Internet, “una

clase por Zoom no es una formacion on line”.

De la lectura de los antecedentes aportados por las escuelas informantes, existe una clara

conciencia en que la capacitacion judicial debe realizarse, cuando es virtual, a la luz de este
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segundo paradigma, aceptando que el desafio es mas complejo y mayor (no sélo en el diseno
instruccional sino en la propia ejecucion y evaluacion). Dicho de otro modo, una actividad de
ensenanza virtual requiere de una planeacion detallada y requiere, ademas, de un modo distinto
de entender los procesos de aprendizaje lo que es particularmente valido, por lo demas,
tratdndose de educacion de adultos: si se quiere que el proceso produzca cambios con cierto
grado de permanencia, el abordaje en linea debe ser estructuralmente distinto al presencial
(“Una de las aportaciones de la ensefianza programada a la modalidad a distancia es la estrategia
de presentar el todo en partes, con el propoésito de no saturar inicialmente al sujeto, dosificar la
informaciéon y mostrarla gradualmente. Se parte de cuestiones méas simples a niveles mas
complejos del aprendizaje. Cada nivel solicita respuestas del estudiante a través de actividades
de aprendizaje, lo que se conoce en ensefianza programada como respuesta activa. En cada
actividad, el estudiante debe recibir retroalimentacién y al término del nivel una evaluacién que
le permita conocer su desempefio. Considerar las diferencias individuales en el ritmo del
aprendizaje ayuda a los estudiantes a avanzar a su ritmo y reencauzar sus aprendizajes en caso
de que estén orientados erréneamente. La ensefianza asistida por ordenador (EAO) es en

realidad una ensenanza programada”s).

Por lo anterior, es importante pasar revista al analisis de la literatura presentado en la reuniéon
de diciembre de 2020 para concluir con la propuesta de un perfil de competencias para la
docencia virtual.

En esta revision bibliografica orientada a identificar las competencias relevancias para la
ensenanza en linea, se destaco el trabajo de Ni Shé et al. (2019)4 donde se identifican 10 roles

que se repiten y generan consenso.

3 Garcia Martinez, Verénica; Fabila Echauri, Angélica Maria Modelos pedagogicos y teorias del aprendizaje en la
educacion a distancia Apertura, vol. 3, nim. 2, 2011 Universidad de Guadalajara Guadalajara, México
4 Bibliografia de referencia :

-Martin, F.; Budhrani, K., Kumr, S. & Ritzasaupt, A. (2019) Award winning faculty online teaching practices : roles
and competencies. Online Learning, 23. (1) 184-205; OECD (2005) The definition and selection of key
competencies. Retrieved October 11, 2019 from https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/
definitionandselectionofcompetenciesdeseco.htm

- Ni Shé, C., Farrell, O., Brunton, J., Costello, E., Donlon, E., Trevaskis, S., Eccles, S. (2019) Teaching online is
different: critical perspectives from the literature. Dublin: Dublin City University. Doi: 10.5281/zenodo.3479402

8
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En la revision de literatura realizada por Ni Shé et al. (2019) se identifican 10 roles que se repiten
y generan consenso. De esos 10 roles, 3 pueden ser proveidos por otros profesionales del equipo
docentes, por lo que dependiendo del tipo de organizacion para el diseno, son criticas o no. Por
otro lado, en estudio con expertos en docencia en linea ganadores de reconocimientos por sus
pares, se identificaron una serie de roles criticos, los cuales estan muy alineados con los roles
identificados por Ni Shé, y permiten explicitar aquellos roles considerados como criticos por los

expertos. A continuacidn, se presenta cada uno de estos roles.

) Administrador/gestionador: Incluye la administracién y organizacién del
correcto funcionamiento del curso en linea y al enfrentamiento de todas las contingencias
emergentes. En estudio cualitativo con expertos, también se identificd este rol como
relevante. Se describe como encargarse de que el curso funcione haciendo cargo de
cualquier contingencia, proporcionando contenidos, insumos para el aprendizaje y

asegurandose que participantes logren objetivos planteados.

1) Pedagdgico: Se refiere al trabajo de relacionar las metodologias instruccionales
propuestas en el disefio del curso con las estrategias de apoyo cognitivo al aprendizaje de
los estudiantes. Se refiere al trabajo de adaptacién y ajuste del disefio que debe hacer el
docente a partir de su interaccion con los estudiantes y de su evaluacion de los avances

logrados.

I11) Social: Proveer un ambiente de aprendizaje amigable a los participantes, regular

e incentivar las interacciones y acompafar el proceso de aprendizaje de participantes. El

- Setlhako, M. A. (2014). Competencies required for the facilitation of online learning courses: An online teaching
assistants competency based approach. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(23), 1405-1412.
https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n23p1405

5 En la tabla que se presenta a continuacién se marcan con un asterisco los roles que pueden ser realizados por otros
profesionales.


https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n23p1405
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ambiente de aprendizaje ha sido identificado como una variable critica que afecta la

motivacion, participacion, interaccion y, por lo tanto, los resultados que se obtienen.

V) Técnico: Se incluyen todos los aspectos tecnologicos relacionados con el correcto
funcionamiento del curso en linea. Se refiere al acompafamiento, modelaje y resoluciéon

de problemas asociados al uso de la tecnologia involucrada en el curso en linea.

V) Asesor y mejorador de desempeiios: Se refiere al trabajo especifico de
analisis de desempeifio, evaluacion y retroalimentacion de los estudiantes que debe hacer
el docente en linea. Se puede asociar al rol de “mentor” identificado por Martin et al.
(2019), al cual se le asocia con el acompanamiento a estudiantes en su aprendizaje y
desarrollo profesional, en la entrega de ejemplos de aplicacién a contexto real y de
conexidon con rol profesional y en la interaccion directa y personalizada cuando los

participantes lo requieran.

VvI) Facilitador: Creador de un ambiente centrado en el aprendizaje, que motiva
aprendizajes de estudiantes y en el cual el docente esta presente de diferentes maneras.
Este seria el rol mas importante de acuerdo a los expertos entrevistados por Martin et al
(2019), se refiere a la “presencia”, al estar ahi para los estudiante. “El rol mas importante
para un instructor en linea es estar presente, estar contactable, facilitar y compartir
expertise en linea y para modelar a los participantes qué significa participar en un curso
en linea”. Algunos ejemplos de esta presencia y facilitacion podrian ser el chequear los
avances de los estudiantes regularmente; mantener contacto con estudiantes para
promover motivacion; ser responsivo ante consultas y requerimientos de estudiantes;

estar presente en foros de discusion; Proveer feedback contingente, sustantivo y aplicable.

VII) Experto en el tema y contenidos: Se refiere a la expertise en el ambito de
conocimientos asociados al curso. Incluye el manejo y actualizacion en los temas y

contenidos relevantes para lograr los objetivos planteados. Esta expertise permite poder

10
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seleccionar los contenidos criticos e imprescindibles para el logro de un objetivo;
reconocer los desempenos criticos y problemas asociados a un tema o problema permite
seleccionar los contenidos relevantes; asi como disefiar las actividades atingentes y

conectarlos con la realidad de manera pertinente.

VIII) Diseniador instruccional*: Dependiendo del modo de organizacion, este rol
puede ser realiado por el docente en linea o puede existir apoyos de otros profesionales al
respecto. Se refiere al disefio instruccional del curso en un ambiente virtual. Este rol va a
estar directamente relacionado con el tipo de organizaciéon y de proceso de diseno que
exista. Cuando los docentes en linea participan del proceso de disefo, este rol es relevante
para el disefio de objetivos de aprendizaje, el especificar contenidos y relacionarlos con
estrategias instruccionales, asi como el uso pertinente de los recursos de las plataformas y

de las metodologias de ensefianza para el diseino de actividades.

IX)*: Investigador: Este rol a veces es realizado por otros integrantes del equipo
encargado de cursos en linea (depende de tipo de organizacién). Se refiere al trabajo
constante de recoleccion de contenidos y de actualizacion de éstos en el curso respectivo.

Recolector de contenidos para actualizar contenido.

X) * Evaluador del curso para su mejoramiento continuo. Este rol también puede
ser reallizado por otros integrantes de la institucién a cargo de cursos en linea. Sin
embargo se recomienda que docente en linea participen en el proceso de evaluacion de la
ejecucion del curso, en el analisis del logro de los objetivos planteados y en la planificacion

y realizacion de ajustes para su mejoramiento.

A continuacion, se presenta una tabla sintética de estos roles:

Roles identificados en revision | Roles destacados en estudios

literatura cualitativo de expertos (Martin et al,
2019)

Course Manager Administrador

11
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Pedagogico

Social Facilitador “Presencia”

Facilitador

Asesor de desempeno y de desarrrollo | Mentor

Experto en conocimientos del curso Experto en temas del curso

Técnico Tecnolbgico
Disenador instruccional*6 Disenador instruccional
Investigador* --

Evaluador del curso* -

A partir de los diferentes roles identificados anteriormente, los estudios han buscado identificar
las competencias relevantes asociadas al buen desempefio como docente en linea. En un analisis
en el que se excluyeron los roles que potencialmente pueden ser realizados por otros
profesionales (disefiador instruccional, investigador y evaluador del curso), se destacaron 3
facetas de la docencia en linea que son especialmente relevante: la presencia, la facilitacion y el
apoyo a los estudiantes. Cada una de estas facetas o “meta roles” fueron asociados a
competencias relevantes, dando lugar a un modelo de 17 competencias que se describen a
continuacién.

Basandose en las caracteristicas de la ensefianza eficaz, Ni Shé et al. (2019) proponen organizar
el trabajo de los docentes en linea en 3 elementos claves y cada uno de estos esté asociado a un

conjunto de competencias.

Enseiianza efectiva en linea Competencias

Presencia Comunicacion
Modelaje en linea de comportamientos
Clima de aprendizaje cordial y seguro

Manejo de expectativas

5 Asterisco indica que el rol puede ser realizado por otro profesional

12
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Escucha activamente a los estudiantes

Facilitacion Facilita interacciones
Promueve la interactividad
Motiva la cooperacion
Implementa estrategias instruccionales
Genera aprendizajes activos
Resuelve conflictos

Apoyo a los estudiantes Retroalimenta

Monitorea el progreso de estudiantes
Gestiona los tiempos

Gestiona el ambiente de aprendizaje
Domina los contenidos

Sensible y atento a estudiantes

En primer lugar, se identifica como un elemento clave la “presencia” del docente en linea.
Los resultados de diversas investigaciones indican que la forma en que un instructor establece
su presencia en un entorno en linea puede tener importantes repercusiones en la experiencia
global de aprendizaje de los alumnos, ya que la calidad del aprendizaje es mayor cuando el
maestro “esta presente”, que en aquellas situaciones en las que los alumnos interacttian con sus
pares sin la participacion del profesor.

Las competencias asociadas a la presencia son:

- Comunicaciéon: Manejo de habilidades de comunicacién escrita y oral que permiten para
comunicar adecuadamente con participantes generando motivacion y participacion. Es
relevante no confundir la comunicacion académica (articulos, libros) de la comunicacion digital
que debe ser mas directa, precisa y puede utilizar otros recursos.

- Modelaje en linea de comportamientos: el docente debe ejemplificar y modelar las
acciones y comportamientos en linea a realizar.

- Clima de aprendizaje cordial y seguro: mantener un clima de aprendizaje seguro y
adecuado para el aprendizaje a través de la explicitacion de reglas de funcionamiento, de la

motivacion y del manejo de las interacciones durante el curso.

13
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- Manejo de expectativas: Explicitar los objetivos del curso y ajustar las expectativas de
resultados que tienen los participantes. En la medida que docentes y alumnos(as) compartan los
objetivos y tengan las expectativas alineadas, sera mas probable cumplirlas. Resulta importante
aclarar expectativas respecto a la participacion, a los estandares de contribucion y de interaccion,
asi como respecto a las fechas de entregas y horarios.

- Escucha activamente a los estudiantes: Demostrar activamente que se esta atento al
progreso y a potenciales requerimientos de los alumnos y alumnas. Escuchar y explicitar que se

escucha para fomentar la participacion.

El segundo elemento clave para una ensefianza en linea eficiente, es la facilitacion.

Una de las primeras teorias con respecto a la educacién a distancia fue la teoria de las
transacciones a distancia planteada por Moore (1991) que destaco la importancia del dialogo y
la interaccion para mitigar la separacion del alumno y el educador. La promociéon de las
interacciones entre estudiantes y educadores tiene un impacto positivo en los resultados de los
estudiantes. La facilitacion de cursos en linea se refiere principalmente con el apoyo de estas
interacciones y de todo el proceso de aprendizaje. Las competencias relevantes para la
facilitacion son:

- Facilita interacciones: Motiva la participacion e interaccion entre los participantes
modelando los comportamientos, esperando y reforzando las interacciones generadas.

- Promueve la interactividad: Gestiona el grupo de manera a promover las
interacciones y la cooperacion entre los participantes

- Motiva la cooperaciéon: promueve la cooperacion entre los participantes
explicitando los objetivos comunes y reforzando los comportamientos cooperativos.

- Implementa estrategias instruccionales: implementa las estrategias
instrucciones programadas y aquellas que estima necesarias a partir de su monitoreo
de los avances de los estudiantes.

- Promueve aprendizajes activos: genera instancias y actividades en las cuales los
estudiantes pueden aprender a través de la actividad y de la respectiva
retroalimentacién. Proporciona instrucciones, recursos y herramientas que permiten

el aprendizaje activo y generan reflexividad.
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Resuelve conflictos: Resuelve los conflictos que se pueden generar en las
interacciones o en la realizacion de actividades. Utiliza estas situaciones conflictivas

para promover la interaccion y un buen clima de aprendizaje.

El tercer elemento clave para la ensenanza efectiva es el apoyo a las y los estudiantes en sus

respectivos procesos de aprendizaje en linea.

Retroalimenta: Proporciona retroalimentacion constructiva, contingente y

especifica a los participantes, tanto a nivel individual como grupal.

Monitorea el progreso de estudiantes: Utiliza los resultados de las actividades,
asi como las interacciones con los participantes para monitorear su avance y

retroalimentar.

Gestiona los tiempos: Planifica y gestiona los tiempos del curso y regula
potenciales desviaciones. Maneja los tiempos de las actividades de manera a promover

su adecuada realizacion y aprovechamiento.

Gestiona el ambiente de aprendizaje: Se preocupa de que participantes
comprendan estructura del curso y que puedan utilizar todos los recursos
proporcionados en la plataforma y que estan haciendo correcto uso de éstos. Refuerza

los comportamientos positivos y promueve la interaccion y cooperacion.

Domina los contenidos: Manejo de los conocimientos y contenidos del curso para
poder acompanar el proceso de aprendizaje, resolver dudas y poder generar ejemplos

acordes a las realidades de los participantes.
Sensible y atento a estudiantes: Preocupacion por el seguimiento de los avances

y potenciales problemas de los alumnos y alumnas para poder apoyarlos de manera

individual o grupal.
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La facultad en linea de la Universidad de Penn State” ha explicitado una serie de competencias
relevantes para la docencia en linea, las cuales muestran un alto nivel de concordancia con las
competencias anteriormente descritas. En este modelo, se distinguen competencias
pedagogicas, competencias técnicas y competencias administrativas. A continuacién, se

describen someramente las competencias destacadas:

a) Competencias pedagégicas

1. Atender a los desafios tinicos de la ensefianza a distancia, en la que los alumnos estan

separados por el tiempo y la proximidad geografica y las interacciones son principalmente

2. Estar familiarizado con las necesidades y situaciones de aprendizaje nicas tanto de los
estudiantes de edad tradicional como de los adultos, proporcionando una experiencia

educativa que sea apropiada para ambos.
3. Dominar el contenido, la estructura y la organizacion de los cursos.
4. Responder a las preguntas de los estudiantes
5. Proporcionar informacion detallada sobre las tareas y los exdmenes.
6. Comunicarse con los estudiantes sobre el progreso y los cambios del curso.
7. Promover y fomentar un ambiente de aprendizaje seguro, acogedor y de respeto mutuo.
8. Supervisar y gestionar el progreso de los estudiantes.
9. Comunicar los objetivos y resultados del curso.

10. Proporcionar pruebas a los estudiantes de su presencia en el curso de forma regular.

7 Fuente original: descargado el 2 de julio 2021 en https://facdev.e-

education.psu.edu/sites/default/files/OnlineTeachingCompetencies FacEngagementSubcommittee.pdf
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11. Demostrar sensibilidad a las discapacidades y diversidades, incluyendo aspectos de

diferencias culturales, cognitivas, emocionales y fisicas.

b) Competencias técnicas

1. Completar las operaciones informaticas basicas

2. Conéctate con éxito al LMS y accede al curso

3. Navegar con éxito por el espacio de curso

4. Establecer y gestionar las calificaciones de los estudiantes

5. Utilizar eficazmente los sistemas de comunicacion del curso

6. Gestionar la lista de cursos

7. Gestionar las presentaciones de los estudiantes

8. Administrar los archivos y carpetas del curso dentro del LMS (cuando sea apropiado)

c¢) Competencias administrativas

1. Ingresa al curso y participa activamente
2. Comunica a los estudiantes cuando las tareas y los exdmenes seran calificados y devueltos.

3. Proporcionar un plan de estudios completo que se adhiera a la politica de planes de

estudios institucionales
4. Mediar en los conflictos de los estudiantes relacionados con el curso

5. Adherirse a las politicas institucionales relativas a la Ley Federal de Derechos Educativos
y Privacidad (FERPA)

6. Revisar el contenido del curso y los materiales de instrucciéon basados en la

retroalimentacion de los estudiantes
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7. Saber donde y cuando obtener asistencia técnica y apoyo para usted y sus estudiantes
8. Comunicar las expectativas del comportamiento del curso del estudiante

9. Estar al tanto, informar a los estudiantes y vigilar el cumplimiento de las politicas de

integridad académica institucional.

10. Informar de las notas a los estudiantes y registrar las notas en el sistema de calificacion

de la Universidad segun sea necesario.

Continuacion del proyecto (aito 2022)

Como se indicaba al inicio de este documento, el proyecto contemplaba 3 etapas cuyos plazos
iniciales se debieron ajustar.

La primera etapa (Identificar caracteristicas principales de docentes, de su trabajo y
competencias docentes relevantes en las Escuelas Judiciales) fue cumplida de acuerdo a lo
informado.

Respecto de la segunda etapa (Propuesta de perfil de competencias docentes RIAEJ) cabe
mencionar que la propuesta fue enviada a la Junta Directiva en el mes de julio de 2021.

En cuanto a la tercera etapa (Disefio de un maletin de herramientas formativas que contenga
insumos para la seleccidon, formaciéon y evaluacion de los y las docentes de cursos en linea de

nuestras Escuelas Judiciales) se realizaron las siguientes actividades:

1. Recoleccion de practicas y herramientas de formacion de formadores y
apoyo a la docencia (noviembre, diciembre, enero)

Se cred6 un drive compartido para que las Escuelas de RIAEJ puediesen acompanar sus
herramientas de capacitaciéon docente y de apoyo a la docencia que hayan generado en sus
respectivos trabajos. Para estos efectos, se envié un correo electronico a las escuelas judiciales el
22.11.2021. Para organizar la recoleccion de estos insumos y recursos, se propuso utilizar las

metacategorias de competencias destacadas en la revision de la literatura presentada en las

18



ACADEMIA

JUDICIAL

CHILE
&

etapas anteriores de este proyecto. Mas especificamente se incluyeron las siguientes
subcarpetas:

a) Recursos de apoyo para el desarrollo de competencias pedagbgicas de los tutores y de
las tutoras de cursos en linea: Este grupo de competencias se subdividira a su vez en
competencias para la presencia virtual, competencias para la facilitacion del
aprendizaje y competencias para el apoyo de los y las participantes.

b) Recursos de apoyo para las competencias administrativas de los y las tutoras de cursos
en linea

¢) Recursos de apoyo para Competencias técnicas/tecnologicas de los y las tutoras de

cursos en linea

2. Analisis de informaciéon recolectada. Sistematizacion e integracion de
recursos y diseiio de maletin de desarrollo de competencias y herramientas
docentes RIAEJ.

El objetivo fue que, entre los meses de febrero y marzo de 2022, la Academia Judicial seria
la encargada de analizar, organizar y sistematizar la informacion recolectada a fin de integrar y
ordenar los recursos para entregarlos a la Junta Directiva en el mes de abril de 2022,
identificando las herramientas y recursos que puedan ser ttiles a los y las integrantes de la
RIAEJ.

En abril de 2022, se inform¢ lo siguiente a la Junta Directiva:

1. Recoleccion de practicas y herramientas de formacion de formadores y
apoyo a la docencia (noviembre, diciembre, enero)

El drive compartido fue creado e informado a las Escuelas por mail de 22.11.2022. Ademaés, la
Secretaria General RIAEJ volvi6 a enviarlo 21 24.01 del presente afio. Lamentablemente, no se
registraron aportaciones en el drive y s6lo la Escuela Judicial Argentina nos envi6 la

presentacion del curso de formacién de formadores para tenerlo a la vista.
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2. Analisis de informaciéon recolectada. Sistematizacion e integracion de
recursos y diseiio de maletin de desarrollo de competencias y herramientas
docentes RIAEJ.

Dado el resultado anterior, esta etapa ha quedado trunca en cuanto a la sistematizaciéon y analisis
de otras experiencias que no sea la chilena. Sin perjuicio de ello, y para concluir el proyecto,
ponemos a disposicion de RIAEJ nuestro material que se encuentra en el drive compartido y que
puede servir de base para una futura integracion con otros materiales derivados de la experiencia

pedagogica de otras escuelas.

https://drive.google.com/drive/folders/1V_1Qo8KHUmMKSpHKS8yg5L.d505RgSxEfzS?usp
=sharing

Como lo anunciamos, hemos dividido los materiales de esta forma:

I. Recursos de apoyo para el desarrollo de competencias pedagodgicas de los
tutores y tutoras de cursos en linea

a) Manual Tutoria de cursos en linea, cuyo objetivo es apoyar el trabajo de docencia en
linea que las tutoras y los tutores deben realizar, entregando contenidos y sugerencias
relevantes de considerar al momento de planificar y ejecutar la imparticion de la docencia
en linea de un curso de la AJ.

Set de herramientas para ACADEMIA

el apoyo a la docencia de A] JUDICIAL

cursos de Academia Judicial

Tutoria de curso en linea
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Recurso de apoyo para actividades de aprendizaje: SYLLABUS, cuyo objetivo
es apoyar a los equipos docentes en la elaboracién de un syllabus del curso que dictaran,
orientando y motivando a los alumnos y alumnas informando la planificacién docente y
el desarrollo del curso.

# B_MANUAL SYLLABUS.pdf

erramientas para
a la docencia de
e Academia Judicial

Syllabus

Esta herromienta busco ayudor o os
docentes o elaborar un syllabus de su curso
que motive y ariente alos alumnosios)
informandoles claramenta la planificacién
docente y el desarrolio del curso

Recurso de apoyo para actividades de aprendizaje: EVALUACION, cuyo
objetivo es profundizar conocimiento y entregar sugerencias practicas respecto al disefio
de evaluacion que incentiven el aprendizaje de las personas destinatarias de las
actividades, informando de forma confiable y vélida el logro obtenido respecto de los
objeticos de aprendizaje en cada proceso formativo.

# C_MANUAL EVALUACION_DOCENTE.pdf

Set de herramientas para
el apoyo a la docencia de
cursos de Academia Judicial

Evaluacion

Este toxto profundiza los conocimientos y
sugerencias précticas respecto ol disefio de
evaluaciones que incentiven el oprendizaje
de fos y fos estudiantes, y que informen
confioble y vdlidamente su grado de logro de

fos objetivos de oprendizaje en sus respectivos
procesos formativos.
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d) Recurso de apoyo para trabajos en grupo y su facilitaciéon, con indicaciones y
sugerencias para llevar a cabo esta herramienta en un curso en linea.

W D_Faclitacion trabajo grupal.pdf Open with ~

Trabajos en

grupos y su
facilitacion

# E_EJ RETROALIMENTACION_ESCRITA.pdf Openwith ~

Ejemplo de retroalimentacion escrita de actividad

Estimadas y estimados participantes

Junto con saludar, les comento que revisé sus respuestas a la actividad
actividad), la cual tenia como principal objetivo

Alleer stas, queda de manifi de
(co s ¥ que pudieron realizar
teniendo especial atencion en

Enla gran mayoria de los casos, las respuestas consideran que

. lo cual es correcto.

En algunos casos, se cometié el error de
cual esta equivocado por

En otros casos, el error consisti en
o cual esta equivocado por

de ese error

Me parecié muy interesante que enfocaran sus respuestas en
eler .lo cual revela la buena comprension de la importancia de
vante y logro de alumnos

Alterminar este mensaje, quiero felicitarles por el trabajo realizado y recordarles que las proximas actividades
del curso son ). No duden en plantearme
cualquier duda o consulta que tengan.

bir préximas

Saludos cordiales,

IR RS C

Page 1

f) Ejemplo de planificaciéon de una sesion sincroénica.
W F_EJ GUION_SESION_SINCRONICA.pdf Open with v

A Objetivos:

«  Presentarel curso, tutor y participantes, asi como coordinar el trabajo.

«+  Generarun el aprendizaje y asegurarse de
‘motivados para emprender el proceso.

Complementar contenidos relevantes de médulo 1y resolver dudas al respecto.

Inicio (15 minutos|

Saludoy presentaciones iniciales del curso, del tutor y del grupo;
+  Breve presentacion de estructura de sesion y de modo de funcionamiento (micrdfonos apagados y
para hablar piden la palabra indicando con simbolo “mano’ o escribiendo en chat de sesion Zoom)

Sintetizar presentaciones realizadas por alumnos en foro de “Comunidad de aprendizaje’,
describienda composicion de participantes en términos de cargos y complementar presentacion
como tutor (con énfasis en interés y competencias respecto a tema de curso).

Presentacién de resultados de aprendizaje del curso, explicitando la utilidad potencial de logro de
resuitados de aprendizaje para trabajo concreto de participantes.

Pedir a alumnos(as) qu especificos que quieren
resolver con el curso, 0 hacer.

22



ACADEMIA

JUDICIAL

CHILE
&

g) Ejemplo de un mail de bienvenida en un curso en linea.

# G_EJ_MAIL_BIENVENIDA.pdf
Ejemplo de mall de bienvenida a cursa.

Estimadas(as) participantes:
Junko con sakudas,bes doy 1a mas cordial bienvenida al Gursa
WMinomare s 07 XOOK (breve
woria) del ourso

En rmings de organizacion, o cursa se Gsyibuye en un lotal de 4 semanas, &n dande vl

3 primeras un méduio,
final

Mirces je. por lo que los invito @ p
comentarios y sugerencias que fengan a iravés del foro del curso o de Ia me

Respecioal

el curso y comenzar a constituk nuestra comuridad de aprendizaje.

revesar los
para poder hacer las actividades propuestas

Eldia___alas___ nuestra
es0. el dla antes les llegard n link para participar

o que podamos iodos fener
pl0, N0 pusdo acceder a la

h) La comunicacion del capacitador: una herramienta instruccional.

# H_La comunicacién del capacitador.pdf

La comunicacion
del capacitador:
una herramienta

instruccional
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II. Recursos de apoyo para las competencias administrativas de los y las
tutoras de cursos en linea

a) Protocolo de seguimiento y monitoreo de curso en linea de la Academia
Judicial: Es una sintesis de los pasos que se siguen para monitorear la ejecucion de los
cursos en linea y sistematizar la informacion.

# A_Protocolo seguimiento curso en linea AJ.pdf

Protocolo de seguimiento de curso en linea de la Academia
Judicial

El
siguiente:

de monitoreo y de los cursos en linea serd el

1. Al activarse curso en linea en la plataforma virtual, se activard el sistema de
registro y generacion de indicadores programados previamente.

2. Al inicio del curso, el aula activaré sistema de alerta de alumnos(as) que no

hubieran ingresado al sistema en los primeros 4 dias. Se enviard mail al
estudiante, al tutor y a la Academia Judicial,

3. Cuando termine el curso, sistema de alerta se activa para avisar si el alumno no
ha contestado encuesta de reaccion y le avisa que no podri aprobar el curso en
caso de no hacerlo.

4. La informacion obtenida de reporte de aula virtual serd registrada y
contrastada con lo consignado por el docente en el Reporte final del docente,
ademis del resultado general obtenido por el curso en la evaluacién. El equipo
del Programa de Perfeccions i

enviari (antes de
SigningHub para vis)

e consolidado, el cual
ORI . iante el sistema
tir incidencias, éstas

b) Encuesta de reaccion completada por los y las participantes de los cursos en

linea.

W B_Encuesta de reaccién cursos en linea.pdf

ACADEMIA
l JUDICIAL

Encuesta de reaccién cursos en linea

Muchas gracias por contestar esta encuesta, La informacion recolectada nos serd de
gran ayuda para perfeccionar nuestros cursos en linea.

Academia Judicial

a) Aspectos relacionados con el diseiio del curso:

1. La seleccién de contenidos a ser tratados para cumplir los objetivos
del curso me pareci6:

1= muy inadecuada, 2= inadecu: 3= un poco inadecuada; 4= ni inadecuada ni

a,
adecuada; 5= un poco adecuada; 6= Adecuada; 7= muy adecuada

. El grado de pertinencia de las as y
para lograr los objetivos del curso me pareci6
1= muy malo, 2= malo nsuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy bueno;
7= excelente

. éCuil fue el LOBE 3 proximadamente)
v ddomALa
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c) Reporte final de tutor(a) de curso en linea: Es el documento con preguntas abiertas
y cerradas que deben completar los tutores y las tutoras al terminar un curso.

# C_REPORTE FINAL TUTOR CURSOS EN LINEA.pdf

REPORTE FINAL TUTOR CURSOS EN LINEA

e n y
oferta de perfeccionamiento que la Academia Judicial lleva a cabo.

1) Facilidad de acceso al aula virtual:
alo, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy

2) Calidad de las interacciones con los ﬁlumllﬂ\(!i)
1= muy ma ala, 2= mala, 3= insuficiente, 4= suficiente; buena; 6= muy
buena; 7=excelente

3) Grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del
curso:

1= muy malo, 24 AN Q +

bueno; 7=excelent

5= bueno; 6= muy

d) Encuesta de evaluacion de tutoria de cursos en linea de Academia Judicial:
es la encuesta que contesta el equipo de perfeccionamiento de la Academia Judicial a

partir de la informacion obtenida en la observacidon de sesiones sincronicas y en la
revision de la plataforma.

# D_Encuesta evaluacion tutoria AJ.pdf

ACADEMIA
JUDICIAL
-

PROPUESTA DE ENCUESTA

mpletar |

e) Informe final de monitoreo de curso en linea de la Academia Judicial: es el
documento que completa el Programa de Perfeccionamiento para sistematizar las
diferentes informaciones obtenidas de partlclpantes y tutores de los cursos.

W E_Informe monitoreo curse en linea A J.pdf

Informe final de monitoreo de curso en linea

L INFORME FINAL DE CURSO EN LINEA: XXXXXXX
1

El presente informe sistematiza Ia informacién recibida a partir del reporte emitido

ot e aula virtual y los reportes finales enviados por los dacentes/ tutores:

T Datos generales del curso

Codigo
Fecha de inicio:

Fecha de término:
Versin:

Nimero  de  alumnos
inscritos:

L.

1 Dimension
| Tempomnquela
tafor:

‘sperativa
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Recursos de apoyo para competencias técnicas/tecnologicas de los y las
tutoras de cursos en linea (con el objetivo general de entregar sugerencias
para el adecuado uso de las herramientas frecuentes de apoyo a la

docencia)

a) Manual de uso rapido de zoom.

b) Manual de uso de zoom para docentes.

# A_Manusl de uso répido da zoom,

Manual de uso
rapido de

zoom

# B Manual de uso Zoom para Docentes.pdf Openwith =

;A'J PERFECCIONAMIENTO

Manual de uso Zoom para docentes

Fl presente documento by
o Zoom,

Rol del equipo docente

tari a cargo de la gestion de la herramienta Zoom, lo que

El equ
especi

reunién recurrente para todas las sesiones sinerinicas del

2. Enviar el enlace de la reunién recurrente al Equipo de Perfeccionamiento, a
través del correo electronien perfeccionamiento@academiajudicialcl, para que
g sea enviado a los/as al del curso,
3. Tniciar y controlar Ia reunién virtual en el momento de la sesion sincronica,
bajo el rol de hospedador.

Para la realizacion de (i SEPIRPIE ORI i fundamental la
utilizacién de I cu Judicial. Esta cuenta
. : i

s

¢) Cémo crear una encuesta en zoom.

Cémo crear una
encuesta en
Zoom

26



ACADEMIA

JUDICIAL

CHILE
&

d) Cémo trabajar en grupos con zoom.

Cémo crear un
grupo

e) Como descargar grabaciones desde zoom.

B E_Como descargar grabaciones desde Zoom.pdf

Coémo descargar
ACADEMIA

JUDICIAL grabaciones
desde Zoom

CHILE

# F_Zoom Tutorial autograbacién.pdf

p.

J JUDICIAL
TUTORIAL AUTOGRABACION VIDEQS CON

HERRAMIENTA ZOOM

Para genarar sus propios videos con apoyo de archivos, tales como Powerpoint, PDF, Word, etc, recomendamos
Ia herramienta Zoom, Zoom permite crear cuentas gratuitas para ger ideos de hasta 40 minutos con
descarga de archive en su computador.

¥ seguir los pasos indicados.

2. 6 software necesario o puede descargar desde hitps:/ 02

debe realizar e accede a Zoom.

ACADEMIA
]’ JuDICIAL
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g) Videos de mi propia clase con ppt.

# G_cémo hacer videos de mis propias clases.pdf

¢Como hacer
videos de mis

propias clases?

h) Cémo hacer una buena presentacion en ppt.

W H_Presentaciones PPT.pdf ope

¢COMO HACER
UNA BUENA _
PRESENTACION DE
POWER POINT?

R

i) Como editar videos con Windows 10.

W |_Cémo editar videos con Windows 10.pdf

Cémo editar un

ACADEMIA .
_AJ JUDICIAL video con

Windows 10
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j) 12 claves para realizar una videoconferencia.

# J_Claves para hacer videoconferencias.pdf

12 CLAVES
A JUDICIAL PARA REALIZAR UNA

=) VIDEOCONFERENCIA

AJ —

k) Algunos consejos para adaptar los cursos a modalidad "a distancia".

W K_consejos para adaptar los curso en linea.pdf

ALGUNOS
CONSE)OS PARA
ADAPTAR CURSOS

A o A MODALIDAD “A
DISTANCIA”

3

¢Como adaptar mi plapi
modalidad “a distand

1) Uso de Mentimeter.

# L_céma usar mentimeter.pdf

Como usar
Mentimeter en

mis clases
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m) Recomendaciones de seguridad.

Recomendaciones
de

seguridad

Abril de 2020

n) Uso de videoconferencia (buenas practicas).

# N_Uso de zoom (buenas pricticas).pdf

Uso
P \/ideoconferencia

Juan Manuel Torres

Encargado TIC

IV. Herramientas para el apoyo al disefio instruccional.

a) Estructura de los cursos en Moodle.

RESPONSABLE |  ANIBAL CARMONA

" esTauCTURA cunsos oomLE |
_AJ Renoera cAMPUS IRTUAL [ mou Bosaa
VERSION 10

INFORMACION GENERAL

Banner nombre del curso

Botén acceso a Zoom

Calendario sesiones sincronicas
PRESENTACION DEL CURSO

Video presentacion del curso
Obijetivo general del curso
e generales

Syllabus del curso

Informativo comisiones de servicio
Conozca su grupo de trabajo aqui (para cursos con trabajo grupal)
tori

Conace al equig
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b) Guia de diseno instruccional de cursos en linea.

# 2.- Guia de disefio instruccional .. _ Academia Judicial de Chile.pdf

Guionizacion y disefio instruccional

de cursos en linea para la Academia Judicial

¢) Matriz de diseno instruccional explicada.

B 3.- Matriz de Disefio Instruccional Explicada.pdf

Aftonss

L DATOS GENERALES DEL CURSO

Programa de 1a Academia Judicial [ 5 0

Nombre del curso

Destinatarios/as

Duracidn del curso.

Comentarios gencrales al curso en
linea
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e) Ejemplos de actividades.

® 5.- Elemplos de actividades.pdf

Efemplo de actividades pricticas para cada médulo

Actividad Ejempic

Foro de Lk rebenvamnte o BlrTuRo due B8 CONBHE i BDALG y WAES0 PG 41 18 BLBRGTTS 1 gt
discusién el forn Oigatnrs de este méuio, Seste su rol y experientia en e Pader Judical chieno,

(eonocimientos
© exparienciB | Opinidn Consutive 24, Corts INtaramarcans o Dieschas Fumanas, 2017
previa)

P

¥ 6 .- Guia de creacién de cursos Moodle AJ v1.1 (1).pdf

A GUIA DE CREACION DE CURSOS MOODLE
1] Keavemia ACADEMIA JUDICIAL

FECHA. 04.04-2022 VERSION 1.1

El presente documento tiene como propdsito entregar los lineamientos base para la creacion y
configuracién de un curso en linea en la plataforma Moodie.

CONTENIDOS INTERACTIVOS

Herramientas aceptadas para eXeLearing
crearin de cantenidos interactivos
Genially
HsP
Gula de uso para el estudiants Videotutorial

Restricciones Los contensdos interactivs no deben contener hipervinculos
a aclividades o recursos del cursa

REQUERIMIENTOS MINIMOS MOODLE
Version Moodie iRt B a  + JEFrAmS)

g) Planilla de calculo de tiempos.

E 7.- Planilla de célculo de tiempos

5 Recursos obligatorio

:

Tie festinado en la Tiempo desti

T

12 Actividad 1 Actividad 1
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Perfil del capacitador judicial en un nuevo escenario

En el Encuentro Judicial Académico Iberoamericano, organizado en marzo de 2023 por
el Instituto Superior de la Judicatura de Panama se trabajo6 sobre la base del objetivo de “contar
con una herramienta de apoyo para fijar prioridades en el desarrollo de los ejes” (de la RIAEJ).

Tratandose del eje que ha estado a cargo de la Academia Judicial en los ultimos afios, la
actividad se centro en:
o Conocer el trabajo de la AJ en el marco del Eje Formacion de Formadores
o Reflexionar en torno al rol docente en nuestras escuelas judiciales
o Relevar sugerencias de mejoras al trabajo realizado y/o nuevos enfoques para su
continuacién

Derivado del analisis de a naturaleza y caracteristicas particulares de la capacitacion
judicial, 1a propuesta del grupo de trabajo apunt6 a volver a mirar las competencias deseables en
un o una docente judicial, sea que se trate de modalidades presenciales, hibridas o en linea de
imparticién.

De este modo, las competencias consensuadas fueron las siguientes:

1. Conocimiento
o Del tema o materia
Del contexto
De los objetivos
De las principales caracteristicas de los/as destinatarios/as
De los resultados de aprendizajes criticos a lograr

o O O O

2. Comunicacion
o Efectiva
o Oportuna
o Adecuada en contexto de escucha activa (generar confianza)
o Empatia (nuestros estudiantes no son tabula rasa o legan en blanco y eso debe ser
tomado en cuenta)
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3. Modelaje de comportamientos

o

o O O O

Dominio de contenidos

Capacidad de entregarlos apropiadamente

Capacidad de ejemplificar y poner en practica lo aprendido
Supervisar el progreso de estudiantes

Retroalimentar

4. Creacion de un clima de aprendizaje

@)
®)
@)

o

Seguro

Adecuado

Con reglas claras (ej, facilita participacion e interaccion con estandares explicitos,
fechas de entregas, horarios)

Motivador

Respetuoso (ej, en atencion a diversidades culturales, cognitivas, emocionales y
fisicas)

Manejo apropiado de expectativas (relacion entre objetivos y resultados)

5. Comprension de la capacitacion de adultos

o

o O

o O O O

Necesidades de capacitacion (desarrollo profesional — requerimientos del sistema
judicial)

Definicion de objetivos

Habilidades de disefio instruccional (redacciéon de objetivos, creacion de
secuencias logicas de aprendizaje)

Implementacion y ejecucion (gradualidad en la entrega)

Retroalimentacion individual y grupal (constructiva, contingente, especifica)
Evaluacion (contraste con necesidades, redefinicion de objetivos)

Promocion de aprendizajes activos con metodologias apropiadas y oportunidades
de préctica activa y reflexiva

Disefio de estrategias instruccionales claras, pero flexibles acorde a la realidad del
grupo

6. Manejo de informatica basica y herramientas tecnologicas

©)

En cursos en linea: navegar adecuadamente en el aula virtual, accesar al curso,
gestionar materiales, calificaciones, foros, etc.

Herramientas adecuadas para el proceso de ensenanza: E-mail, navegacion
internet, carga de archivos, creaciéon de Pdf, manejo de herramientas de
videoconferencias, asi como de audios y videos, creaciéon de un buen ppt, tablas
Excel para manejo de datos, otros softwares que permitan interactividad
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7. Gestidn de los tiempos
o Habilidades de planificacion
o Habilidades de gestion

A partir de estas definiciones, queda a criterio de RIAEJ definir cuéles seran los desafios
y tareas que podran abordarse en el eje de formacion de formadores en los proximos afos,
destacandose, desde ya, los temas de metodologia para la educacién de adultos, evaluacion
constructiva y formativa, deteccion de necesidades y requerimientos, habilidades docentes
especificas como, por ejemplo, en cuanto a la retroalimentacién como herramienta formativa.
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